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G-Linkサービスをご利用いただくにあたって

事前にご確認いただきたいこと

ヘルプネットサービス開始操作完了の確認

ヘルプネットサービスの開始操作が完了していることを確認

してください。運転席上部にある、ヘルプネットパネルの

緑の表示灯が点灯していれば、正常に開始操作が完了して

います。完了していないと、ヘルプネットボタンからの緊急

通報ができません。開始操作が完了していない場合は、担当

のレクサス販売店にご確認ください。

サポートアドレスのご登録について

お車のオートアラーム作動やエンジン／ハイブリッドシステム始動をセンターから検知した場合、

サポートアドレスに登録されているメールアドレスにご連絡をいたします。通知にはサポートアドレスの

ご登録が必要です。サポートアドレスの登録・変更はMy LEXUS（WEB）より可能です。

スマートフォンにアプリをダウンロードする

My LEXUS（アプリ） 

URL：https://lexus.jp/total_care/app_mylexus/

サービス内容や利用方法など詳しくは35ページをご確認ください 。

サポートアドレスの追加・変更方法は39ページをご確認ください。 

＊1. デジタルキー（メーカーオプション）装着車両限定のサービスです。ご利用にはG-Linkの「デジタルキー」オプション契約が必要です。

デジタルキー（アプリ）＊1

URL：https://lexus.jp/total_care/app_digitalkey/

サービス内容や利用方法など詳しくは31ページをご確認ください。  

TOYOTA /LEXUSの共通IDの取得と連携

TOYOTA /LEXUSの共通IDとは

レクサス車のお客様情報を、My LEXUS（アプリ・WEB）

で一元的に管理することができるI Dです。一部の

G-Linkサービスのご利用には、TOYOTA/LEXUSの共通

IDとレクサスオーナーズカードIDの連携が必要です。

はじめに  

※車種によりスイッチのデザインは異なります。 

離れた場所から

お車の状態を確認したり操作することができます。

ドアロックやエンジン始動など

お車の鍵をスマートフォンで操作することができます。

※連携がおこなわれていないと、お客様情報の確認・編集、
　ご契約のお手続き（サービスの追加購入、継続、解約）等がご利用いただけない場合がございます。 

TOYOTA /LEXUSの共通IDとレクサスオーナーズカードIDの連携で
ご利用いただけるG -Linkサービス

※ご利用にはTOYOTA/LEXUS共通IDとパスワードでのログインが必要です。

　各サービスの詳細は10ページ以降をご確認ください。

My LEXUS（WEB）マイセッティングデジタルキー（アプリ） My LEXUS（アプリ ） G-Link設定メニュー 
（車載機）

オプションサービスデジタルキーをお申込みの場合
https://lexus.jp/member/mylexus/

My LEXUS（WEB）ログイン画面「新規登録」より手順に沿ってご登録・連携ください。

TOYOTA /LEXUSの共通IDの取得とレクサスオーナーズカードIDとの連携方法

※TOYOTA/LEXUSの共通IDの登録情報はG-Linkご契約情報と一致している必要があります。



車種別のサービスについては、Lexus . jp内「車種別G - Linkサービス内容一覧」より
対象車種とご利用可能なサービス一覧がご確認いただけます。
以下URLまたはQRコードよりご確認ください。

https://lexus.jp/total_care/g-link/g-link_available_car_list.pdf

車種別G - Linkサービス内容一覧のご案内
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車上荒らしなどの緊急事態にはメールやアプリでお知らせ

アラーム通知より検知した場所を確認することができます。 

S a f e t y G - S e c u r i t y  

アラーム通知＊1

ドアのこじ開け、車内侵入などによるオートアラームの作動をセンターが検知し、

登録済のサポートアドレス（メール）またはMy LEXUS（アプリ）のプッシュ通知でお知らせします。

マイカー始動通知＊2

お車の始動を検知し、登録済のサポートアドレス

（メール）またはMy LEXUS（アプリ）のプッシュ

通知でお知らせします。

ON

【G -S e c u r i t y   】

車内侵入などの異変を検知するとお客様に通知し、

大切なお車から離れているときも見守り続けます。

必要に応じて警備員派遣などをおこないます。

また、ドアや窓の閉め忘れの通知や、スマートフォンによるお車の状態確認も可能です。

お車から離れているときも
しっかり見守り安心サポート

盗難車両の位置追跡  
お客様の要望に基づいて、オペレーターがお車の

位置情報の追跡を開始します。

警備員の派遣＊3

オートアラームが作動した場合などに、お客様の

要望に基づいて警備員を現場へ派遣します。車両

の状況を確認、お客様に報告します。 

HERE

0800-300-0365
24時間365日対応　   

レクサスオーナーズデスク電話番号
車両の位置追跡や警備員の派遣要請は
レクサスオーナーズデスクにご連絡ください。 

車両盗難時は
レクサスオーナーズデスクがサポート

＊3.警備員の派遣は出動1時間以内は無料です。1時間を超える場合は、オペレーターより延長するかどうか確認をいたします。
警備員は、車両の確保はいたしません。車両の現状確認のみおこないます。 

＊1. 初期設定は［設定中］になっています。My LEXUS（アプリ）の通知設定より変更できます。 
＊2. 初期設定は［解除中］になっています。My LEXUS（アプリ）の通知設定より変更できます。



G -Security通知の設定方法
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ドアや窓の閉め忘れも遠隔で確認・操作

S a f e t y

G-Securityの通知方法（メール、プッシュ通知の受信など）を、

My LEXUS（アプリ）から設定することできます。

※G-Securityのサービスは車両の位置情報を使用します。車載機（ナビ）が起動していない状態で車両が移動した場合、または専用
通信モジュール（DCM）が電波を送受信できない場合は、本サービスをご利用できません。

My LEXUS（アプリ）で車両情報を確認

車両が施錠されていない場合、リモートで車両を施錠する

リモート確認

未施錠の通知が届く

うっかり通知

施錠を
忘れたかも…

施錠を
忘れている！

リモート操作

OK!

通知設定My LEXUS（アプリ）TOP画面

トップのメニューボタンをタップ

My LEXUS（アプリ）からお車の状態を確認し、ドアの施錠や窓を閉めることができます。

離れている時間も遠隔でお車を守る

＊1. スマートキーが車外にあっても、うっかり通知が配信されないことや、スマートキーが車内にあってもうっかり通知が配信されてしまうことが
あります。 PHEV/BEVでは、充電中の通知はされません。　＊2. スマートフォンで閲覧できるリモート確認画面での情報は、アクセス時点での状態では
ありません。電波の状態の悪い所に駐車してあるときなどは情報が更新できず、前回の情報が表示されることがあります。 PHEV/BEVでは、充電中
の車両情報は更新されません。　＊3. リモート操作で施錠したとき、オートアラーム・ステアリングロックは設定されません。車内に人がいる場合や
他の方がお車を使っているときには、リモート操作をしないでください。車内に人がいてもリモート操作が作動することがあり、人が車内に閉じ込めら
れたりして大変危険です。最悪の場合、死亡につながるおそれがありますので、十分注意してください。

うっかり通知＊1

ドアロックの忘れやハザードランプの消し忘れ、ウインドウの閉め忘れなどを

登録済のサポートアドレス（メール）またはMy LEXUS（アプリ）のプッシュ通知でお知らせします。

マイカー始動ロック
離れた場所からお車の始動を禁止することができます。車両盗難が多い夜間など、

お車を使わない時間帯にご利用いただくことにより、盗難防止に役立てることができます。

リモート操作＊3

操作忘れの際にMy LEXUS（アプリ）から遠隔操作

で、ドアのロック、ハザードランプ消灯、窓を閉める

ことができます。

※メール、My LEXUS（アプリ）でのプッシュ通知にはサポートアドレスの登録が必要です。

リモート確認＊2

お車から離れているときでもドアやトランク開閉

やロック状態、オートアラーム  O N／O FFなどが

My LEXUS（アプリ）から確認できます。

サービス内容は26ページにてご確認ください。

広い駐車場でもお車を見失わない

カーファインダー
ショッピングセンターなど、広い駐車場のどこに駐車したかわからなくなったとき、

My LEXUS（アプリ）で確認することができ、迷わずお車を探すことができます。

遠隔でハザード点滅をおこなうこともできます。

サービス内容は28ページにてご確認ください。

G - S e c u r i t y  

※車種やグレードにより一部サービス内容に制限があります。 ※車種やグレードにより一部サービス内容に制限があります。









ディスプレイオーディオ
（コネクティッドナビ対応）Plus＊2

コネクティッドナビ（車載ナビ有） コネクティッドナビ

ディスプレイオーディオ
（コネクティッドナビ対応）＊3

車種やグレードによりご利用いただけるナビゲーションサービスが異なります。
詳しくは下記URLまたはQRコードよりご確認ください。

ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）Plus

ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）

ディスプレイ
オーディオ
（コネクティッドナビ
対応）

ディスプレイ
オーディオ
（コネクティッドナビ
対応）Plus





スマートフォンのアプリやリモートサービスで

お客様とお車をつなぎ、ご乗車中はもちろん、

お車に乗る前、降りた後も安心と快適が続きます。

いつでもお車の状態を把握して最適な環境に整えることができ、

各種サービスを他の方にシェアすることも可能。

お客様とお車がパートナーとしていつでもつながっている

安心と快適をお届けします。





※車種やグレードにより一部サービス内容に制限があります。対応車種のご確認は7ページ掲載の
「車種別G-Linkサービス内容一覧のご案内」よりご確認ください。



※デジタルキー（メーカーオプション）装着したお車限定のサービスです。
　対応車種のご確認は7ページ掲載の「車種別G-Linkサービス内容一覧のご案内」よりご確認ください。
※ご利用にはG-Linkの「デジタルキー」オプション契約が必要です。
※デジタルキーのご利用にはデジタルキー（アプリ）のダウンロードが必要です。
　デジタルキー（アプリ）のダウンロードは4ページをご確認ください。

※車種やグレードにより一部サービス内容に制限があります。

＊1.  KDDI（au）のLTEエリアで通信が可能です。対応エリアはauのウェブサイトをご確認ください。ベストエフォート方式による提供となり、
通信速度は、通信環境やネットワークの混雑状況に応じて変化します。Wi-Fi利用の際の実効速度は対応機器の仕様により異なりますので、
対応機器メーカー各社にお問い合わせください。走行中、停車中はACC-ONでご利用いただけます。車内Wi-Fiは車内でご利用いただける
サービスです。一定期間内に大量の通信をした場合、混雑する時間帯の通信速度制限がかかる可能性があります。　＊2. ディスプレイオーディオ
（コネクティッドナビ対応）Plusのみご利用いただけます。　＊3． Wi-Fi機器の簡単設定による接続は、Wi-Fi機器に添付の取扱説明書を参照して
ください。







ドライブ診断・マイカーログで、エコ運転や安全運

転の評価やお車の走行距離などを確認することが

できます。

レポート

トップページ右上のバーをタップする。



お車の異常などを検知した場合などに、お客

様にご連絡する際の連絡先を追加・変更する

ことができます。

サポートアドレスの追加・変更方法  

●  サポートアドレス  
お客様への通知をする際のメールアドレスや電話番号
の確認・変更

5

オプションサービスの購入をすることができ

ます。

（コネクティッドナビ（車載ナビ有））



ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）を装着したお車の場合、 

G - Linkを解約すると、ナビゲーション機能（地図表示・ルート案内）をご利用

いただけなくなりますので、ご注意ください。

※ディスプレイオーディオ（コネクティッドナビ対応）Plusは、
　G-Link解約後も車載機（ナビ）によるルート案内をご利用いただけます。



【ご利用にあたっての注意事項】 

■掲載の情報は2022年1月現在です。 ■掲載の画像は実際の仕様と異なる場合があります。 ■画面の色は印刷インキの関係
で実際の色とは異なることがあります。 ■画面ははめ込み合成です。 ■掲載の画面と実際の画面は、プログラム・コンテンツの
作成時期・種類等によって異なることがあります。 ■掲載写真はイメージです。車両等は実際と異なる場合があります。
■  G - Linkは、データの取得に通信を利用するため、通信環境によっては、サービスがご利用いただけない場合があります。
■安全のため、走行中は操作および画面表示が制限されます。 ■車両の位置情報は誤差が生じる場合があります。 ■ G-Link

ではご登録いただいたお客様の個人情報をお客様へのお知らせ等を発送するために使用するほか、個人情報を使ったサービス
提供のために使用することがあります。 ■お客様との通話内容を記録させていただく場合があります。 ■ G-Linkではお客様
の操作または設定に基づきお客様の車両の位置情報を使用する場合があります。また、サービス提供のために、お客様の車両
情報を使用する場合があります。 ■今後通信事業者の通信方式が変更もしくは打ち切りになった場合、G-Linkが使用できなく
なる場合があります。 ■ Bluetoothハンズフリー機能をご利用の場合は、必ず動作確認済の携帯電話かどうかをご確認くだ
さい。詳しくはレクサス販売店にお問い合わせいただくか、ホームページ（https://lexus.jp/）にてご確認ください。 ■ G-Linkの
コンテンツには、別途料金の必要なもの、別売オプションが必要なものがあります。コンテンツおよびサービスの提供は予告
なく変更、中止になる場合があります。また、その機能ならびに操作方法、画面、価格等は予告なく変更になる場合があります。
■掲載の価格には消費税が含まれています。 ■最新情報についてはホームページ（h t t p s : // l e x u s . j p /）をご覧ください。
■Bluetooth®は、Bluetooth SIG, Inc. USAの商標または登録商標です。 ■Wi-Fi®はWi-Fi Allianceの登録商標です。 ■ヘルプネッ
トは株式会社日本緊急通報サービスの登録商標です。 ■ G-Linkは東京ガス株式会社の商標で、使用許諾を受けて使用していま
す。■ iPhoneは米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標です。 ■ iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセン
スにもとづき使用されています。 ■QRコードは株式会社デンソーウェーブの商標または登録商標です。 ■本誌に記載の社
名、製品名およびシステム名は、それぞれの会社の登録商標または商標です。 ■本誌の無断転載を禁じます。


